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「一年の計」ということで、書初めを行いま

した。 

みなさん思い思いの文字や言葉を半紙に書

いて、表していました。 

作品は、リハビリ室前の掲示板に展示してい

ます。 

 

ぜひご覧ください。 

 

【模擬患者 3 階病棟】 
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1月 28日(水)13：00～13：30模擬患者(ＳＰ)による接遇研修会を行った。 
 
利用委員会から 5名の参加と 3階職員 12名の参加があった。場面設定を作成し、
事前に確認してもらっていたが、職員には伝わっておらず急遽看護師役を決め

てもらい実施した。病室を借りて行ったが、個室の為参加者が全員場面を確認

できず、分かりにくかったとの意見もあった。 
実施後会議室にて患者の思い・看護師の対応時の思いなど意見交換を行い深め

た。時間が短かったため、討論まではできなかったので次回はもう少し時間を

とって行いたいと思う。 
ＳＰの演技が真に迫っていたので、看護師役も焦ったところもあったが対応は

適切できちんとできていた。 
利用委員会のメンバーからは患者には看護師に対する気遣いやいろいろな思い

があること理解してもらって対応してもらいたい、ＳＰは医療者とのコミュニ

ケーションをしっかり取る場なのでもう少し討論できるとよかったなどの意見

があった。 
勤務前には、患者把握をしっかり行い患者への心遣いを忘れず前もっての対応

を心がけたいと今後の抱負を述べて終了した。 
                        (師長室  谷)                     


